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GENELGE
2008/ 85

Ilgi:  a) Kasim 1999 tarih ve 2506 sayili Tebligler Dergisinde yayimlanan "Toplam Kalite

Yonetimi Uygulama Yo6nergesi".

b) Subat 2002 tarihli ve 2533 sayili Tebligler Dergisinde yayimlanan "MEB Tagra
Teskilat1 Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi".

c) Ocak 2005 tarihli ve 2568 sayili Tebligler Dergisinde yayimlanan “MEB TKY
Uygulamalar1 Odiil Yénergesi”.

d) MEB Personel Genel Midirliigi’niin 13.09.2007 tarih ve B.08.0.PGM.
0.23.11.01.04-746/59853 sayil1 (2007/70) Genelgesi.

e) MEB Personel Genel Miidirligi’niin 22.07.2008 tarih ve B.08.0.PGM.
0.23.11.01.04-740/55655 sayil1 (2008/52) Genelgesi.

f) MEB Strateji Gelistirme Bagkanligi’'min 26.09.2008 tarih ve B.08.0.SGB.
0.03.01.03/4942 sayil1 (2008/68) Genelgesi.

g) MEB Strateji Gelistirme Baskanligi’'nin 20.11.2008 tarih ve B.08.0.SGB.
0.03.01.03/5748 sayil1 yazisi.

Bilindigi tizere; ilgi (a)’da kayith “MEB Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Uygulama
Yonergesi” ve ilgi (b)’de kayith “MEB Tasra Teskilat1 Toplam Kalite Yonetimi Uygulama
Projesi” kapsaminda okul ve kurumlarda yiiriitilen TKY uygulamalari, ilgi (c)’de kayith
“MEB TKY Uygulamalar1 Odiil Yénergesi” ¢ercevesinde ddiillendirme ¢alismalariyla devam
etmektedir. S6zkonusu ¢aligmalar kapsaminda her yil oldugu gibi bu y1l da “Egitimde Kalite
Yénetimi Uygulamalar1 4. Paylasim Toplantis1 ve Odiil Téreni” 10 Haziran 2008 tarihinde
Bagkent Ogretmenevi konferans salonunda gergeklestirilerek “yilin Kaliteli okulu/kurumu”
ve “yilin Kaliteli ekibi” olmak {izere iki kategoride birincilik, ikincilik, Gi¢linciiliik ve tesvik
odiilleri verilmistir. Tlgi (e)’de kayitli 2008/52 sayili Genelge ile de “2008-2009 Ogretim Yih
Egitimde Kalite Odiilii” siireci baslatilmistir.

Her yil oldugu gibi 2008 yilinda da TKY il formatdrleriyle tazeleme egitimleri
yapilmustir. 20-24 Ekim 2008 tarihleri arasinda Erzurum ve 03-07 Kasim 2008 tarihleri
arasinda Yalova/Esenkdy Hizmeti¢i Egitim Enstitiisiilerinde tazeleme egitimleri ile 6diil alan
okullarin 6rnek uygulamalarinin paylasimi gerceklestirilmistir. Bu egitimler stirecinde MEB
Tasra Tegkilati TKY uygulamalar1 degerlendirilmis ve calismalarda karsilagilan sorunlarin
giderilmesine yonelik yapilmasi gerekenler ilizerinde durulmustur. Ayrica ¢esitli nedenlerle
ayrilan TKY il formatérlerinin yerine 06-10 Ekim 2008 tarihleri arasinda Diizce Akcakoca
Ogretmenevi’nde TKY il formatorii yetistirme egitimi yapilarak ilgi (b)’de kayithi projede
belirtilen il kontenjanlarinin tamamlanmasi saglanmaistir. 3
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Tazeleme egitimlerinde yapilan degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikan genel beklenti,
uzun soluklu bir siire¢ olan TKY uygulamalarinmin il ve il¢e yonetimlerince sahiplenilmesi,
istenilen 6zen ve 6nem cergevesinde yiiriitiillmesinin gerektigi noktasindadir.

Egitimde kalite odiliiniin ortaya c¢ikardigi ornek uygulamalarin iilke geneline
yayginlastirilmasi calismalarinda bir¢ok ilin model oldugu goriilmekte ve bu calismalarin
gerekliligi kanitlanmaktadir. Bununla birlikte 9. Kalkinma Plani’nin (2007-2013) 602.
Strateji; “Kaliteli egitim imkdnlarinin yayginlastirilmast amaciyla egitim kurumlarinda
kalite giivence sistemi kurulacak, kalite standartlart belirlenerek yayginlastirilacak, egitim
kurumlarinmin yetkileri ve kurumsal kapasiteleri artirilacak, performans olciimiine dayali
bir model gelistirilecektir” biciminde ifade edilmekte olup bu stratejinin temellerini TKY
uygulamalar1 olusturmaktadir. Bu nedenle i1 Milli Egitim Miidiirlerinin liderligine ihtiyag
duyulan bu c¢alismadan arzu edilen nitelikli sonuglarin alinmas1 beklenmektedir. Ozellikle
Biiyiiksehir statiisiindeki illerde 10’larca (bazi illerde 150-200) 6diil bagvurusu yapilmasi ve
her yil artarak devam etmesi nedeniyle bir is ylikii olugsmaktadir. Her yil artis gdsteren odiil
basvuru raporlarinin “yilin kaliteli okulu/kurumu” kategorisinde 40 sayfa ve “yilin kaliteli
ekibi” kategorisinde 15 sayfa oldugu diisiiniildiigiinde is yiikiiniin boyutlar1 daha iyi
anlagilacaktir. Bu kapsamda;

1. TKY ile ilgili ¢alismalarin ilgi (a) ve (c)’de kayith mevzuati dogrultusunda
yiriitiilmesi ve ilgi (f) ile (g)’de kayith yazilarda olusturulan Ar-Ge Merkezlerinde TKY
Formatorii gorevlendirmelerinde ilgi (b)’de kayith projede belirtilen il kontenjanlarinin ve ek
1’de yer alan giincellenmis TKY il formatorii gorev taniminin esas alinmasi,

2. 11 ve ilge milli egitim miidiirliikleri kalite kurullarinin ilgi (c)’de kayith Odiil
Yonergesinde belirtilen gorevlerini yerine getirerek egitimde kalite 6diilii siirecinin etkili ve
verimli yonetilmesi,

3. TKY okul/kurum temsilcilerinin her y1l verilecek egitimlerle bilgilendirilerek okul
ve kurumlarm “yilin kaliteli okulu/kurumu” ve “yilin kaliteli ekibi” kategorilerinde o6diil
stirecine katilimlarinin saglanmasi,

4. Ilde TKY uygulamalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde kullamlan MEB
Tasra Teskilatt Toplam Kalite Yo6netimi Uygulama Projesi ekinde yer alan ve her y1l Temmuz
ayinda il milli egitim miidiirliigii kalite kurulu tarafindan Bakanlik birimlerine génderilen Ek:
2 “Yilik TKY izleme ve Degerlendirme Formu” yeniden diizenlenmistir. Ek 2’de yer
alan sdzkonusu Izleme ve degerlendirme formunun yeni belirlenen performans gostergeleri
dogrultusunda diizenlenerek Personel Genel Miidiirliigline gonderilmesi,

5. Egitimde kalite odiilii siirecinin is yogunlugu nedeniyle ilg¢e ve illerde gorev alacak
degerlendiricilerin saglikli ve objektif degerlendirme yapmalarina imkan verecek ortamlarin
hazirlanmasi,
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6. Ilgi (c)’de kayith Yonerge dogrultusunda Egitimde Kalite Odiilii Siirecindeki
gorev ve sorumluluklarin yerine getirilerek ilge ve ilde dereceye giren okul ve kurumlarin
genis katilimli organizasyonlarla diillendirilmesi,

7. 11 kalite kurullarinca yapilan degerlendirme sonucu Bakanliga génderilecek “yilin
kaliteli okulu/kurumu” kategorisi ve “yilin kaliteli ekibi” kategorisindeki il birincisi raporlarin
istenilen nitelikte olmasina 6zen gosterilmesi,

8. TKY wuygulamalar1 ve 0&dil silirecinde okul ve kurumlar tarafindan
0zdegerlendirme calismalar1 ve 6diil bagvuru raporlarinin yazilmasinda talep edilen destegin
TKY il formatdrleri tarafindan verilmesinin saglanmasi,

9. Tlgi (d) ve (e)’de kayith Genelgelerde belirtildigi gibi TKY il formatdrlerinden
azami Olciide yararlanilabilmesi i¢in is yiiklerinin azaltilmasi ve TKY uygulamalarinin is
yogunlugu dikkate alinarak 6zellikle Biiyiiksehir statiisiindeki i1 Ar-Ge Merkezlerinde “Kalite
Biirosu”na islerlik kazandirilmas1™,

10. Egitimde kalite 6diilii siirecine ildeki okul ve kurumlarin katilimlarinin saglanarak
egitimde kalite yonetimi anlayisinin bir ¢alisma Kkiiltiirii olarak kurumlara yerlesmesinin
saglanmasi

hususlarinda geregini 6nemle rica ederim.

? % .
uammer Yasar OZGU
Bakan a.
Miistegar

EKLER:
1- TKY Il Formatérii ve Degerlendirici Gérev Tanimi
2- Yillik TKY Izleme ve Degerlendirme Formu

DAGITIM
Geregi Bilgi
B Plani A Plani
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Ek: 1
TKY IL FORMATORU VE DEGERLENDIRICi GOREV TANIMI

1 | GOREVIN ADI TKY il Formatérii
2 | SINIFI Milli Egitim Bakanligi kurumlari i¢inde (yOnetici, 6gretmen,
miifettis vb.) kisiler arasindan TKY uygulamalariyla ilgili
yonerge ve projelerde belirlenen goérev ve ilkelere uygun
olanlar segilir.
3 | GOREVIN OZETI
Toplam kalite yonetimi (TKY) anlayisinin Milli Egitim Bakanligi’na bagl tim kurum, kurulus ve okullarda
yayginlastirilmasi ile egitimde kalite 6diili siireci faaliyetlerinin yiiriitilmesinde aktif rol alir. Egitimde TKY
faaliyetlerinin daha verimli ve daha etkin bir hale getirilmesi i¢in okul/kurum yoneticilerine danismanlik yapar,
sonuglarini degerlendirir. Egitimde TKYY uygulamalar: ve egitimde kalite 6diilii siirecinde kaynaklarin en verimli ve
etkin sekilde kullanilmasi igin gereken tedbirleri alir. Ekip ¢alismasi yapar. Yaptigi ¢alismalart istenildigi zaman
rapor halinde sunar.
4 | RAPOR VERECEGI UST BiRiIMLER il/ilge Milli Egitim Mudiirliigii
MEB Egitimde Kalite Hareketi Yiiriitme Kurulu
5 | GOREVIN GEREKTIRDIGI NITELIKLER | e  Yiiksek 6grenimli olmak
1) Egitim Tercih:
e Egitim yonetimi, kamu ydnetimi alanlarinda yiiksek
lisans veya doktora yapmis olmak
_________________________________________________________ e Yabanctdilbilmek
2) Tecriibe, mesleki egitim, sertifika vb. e  Memuriyetteki kidemi en az 5 y1l olmak
e Milli Egitim Bakanlig1’nin yapisin1 ve mevzuatini bilmek
Tercih:
e TKY il formatdrii yetistirme seminerlerine katilmis olmak
o Degerlendirici egitimlerine katilmig olmak
e Ogretim yontem ve tekniklerini bilmek ve kullanabilmek
e  TKY uygulamalar ile ilgili deneyimi olmak
3) Kisisel Ozellikler Bu goreve alinacak kigilerde;
e Tirkee’yi dogru ve giizel konusabilme,
e Ikna kabiliyeti yiiksek olma,
e  Yeniliklere acik ve yaratici olma,
e  Grup caligmasina yatkin olma ve gerektiginde grubu
yonlendirebilme,
e  Ortak akli kullanabilme,
e Temsil yetenegine sahip olma,
e lyi insan iliskileri kurabilme,
e Kendisi ile barigik ve elestiriye agik olma,
e Egitim yonetimi alaninda bilgi ve tecriibe sahibi olma
ozellikleri aranir.
6 | GEREKEN BECERILER Bilgisayar bilmek
7 | CALISMA KOSULLARI Seyahate engel bir durumu bulunmamak
8 | GOREV LISTESI
1. TKY felsefesi ve ilkeleri, EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi) Miikemmellik Modeli ve egitimde
TKY, MEB Egitimde Kalite Odiilii Modeli konularinda egitim alir.
2. TKY uygulamalarinda; Kasim 1999 tarih ve 2506 sayili Tebligler Dergisinde yayimlanan "Toplam
Kalite Yonetimi Uygulama Yodnergesi', Subat 2002 tarihli ve 2533 sayili Tebligler Dergisinde
yayimlanan "MEB Tasra Teskilati Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi', Ocak 2005 tarihli ve
2568 sayili Tebligler Dergisinde yayimlanan “MEB TKY Uygulamalar1 Odiil Yonergesi” ile Egitimde
Kalite Odiilii E1 Kitab1’n1 esas alir.
3. TKY felsefesi ve ilkeleri, EFQM Miikemmellik Modeli, MEB Egitimde Kalite Odiilii Modeli konularmda
okul/kurum bazinda egitim planlamasi yapar.
4. Egitimde kalite 6diilii 6diil bagvuru raporlarint degerlendirme siirecinde il, ilge ve gerektiginde Bakanlik
diizeyinde degerlendirici gdorevi yapar.
5. 11 gapinda yapilacak izleme ve degerlendirme toplantilarina katilir.
6. Caligmalar1 ve sonuglariyla ilgili raporlari hazirlar ve ilgili yerlere gonderir.




EK-2
YILLIK TKY iZLEME VE DEGERLENDIiRME FORMU

iL (*) SUTT RO T T T U P T TP PP PP PP TP PTT
........... Yih
TKY UYGUI:AMAL ARI ilde Okul/Kurum Sayst:..................
iZLEME VE DEGERLENDIRME | o ACIKLAMA
ilde Okul/Kurum Yénetici (Md. ve Md. (Gergeklesmeme

PERFORMANS GOSTERGELERI

durumunda nedenler)
Yrd.) Sayisi T

1. “Yilin Kaliteli Okulu/Kurumu”
kategorisinde egitimde kalite ddiiliine bagvuran
okul/kurum sayis1

2. “Yilin Kaliteli Ekibi” kategorisinde egitimde
kalite odiiliine bagvuran okul/kurum sayist

3. TKY temsilcisi olan okul/kurum sayisi

4. Stratejik plant (3-5 yillik) olan okul/kurum
say1sl

5. Yilda bir kez 06zdegerlendirme yapan
okul/kurum sayis1

6. Memnuniyet anketlerini (6grenci, veli, ¢alisan
vb.) diizenli uygulayan okul/kurum sayist

7. Egitimde kalite 6diilii degerlendirici egitimine
katilan say1si

8. Tazeleme egitimine katilan TKY okul/kurum
temsilcisi say1si

9. Tazeleme egitimine katilan TKY okul/kurum
temsilcilerine verilen egitimlerde kisi basina
diisen hizmeti¢i egitim saati

10. Egitimde kalite yonetimi kapsaminda
yoneticilerin yonetim ve isletme becerilerini
gelistirmeye yonelik diizenlenen egitimlere
katilan sayisi

11. Egitimde kalite yonetimi kapsaminda TKY
okul/kurum temsilcilerine ve ydneticilerin
yonetim ve isletme becerilerini gelistirmeye
yonelik diizenlenen egitim alanlar1 sayisi (¥*)

(*) Bu form il milli egitim miidiirliigii kalite kurulu tarafindan yilda bir kez tiim ili esas alarak doldurulur ve
Temmuz aynin ilk haftas1 Personel Genel Midiirliigiine gonderilir.

(**) Egitimde kalite yonetimi kapsaminda TKY okul/kurum temsilcileri ve yoneticilere yonelik diizenlenen
egitimler; liderlik, slire¢ yonetimi, insan kaynaklari yonetimi, stratejik planlama, zaman yo6netimi, toplanti
yonetimi, ...gibi alanlar ile kisisel gelisim (beden dili, iletisim, ...gibi) alanlarinda olabilir.
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