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Ilgi ¢ a) 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun.
b) Devlet Memurlarinin $ikayet ve Miiracaatlar1 Hakkinda Y6netmelik.
¢) 15/03/2005 tarihli ve 2005/16 sayih Genelge.

Tiirk vatandaglarimin ve Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile
ilgili dilek ve sikayetleri hakkindaki hususlar, ilgi (a) Kanun ile diizenlenmistir.

Ilgi (a) Kanun ve ilgi (b) Yénetmeligin uygulanmas: ile ilgili hususlar, ilgi (c) Genelgemiz
ile talimatlandinlmigtir. Ancak, son giinlerde kamuoyuna yansiyan ve Bakanlifimiza intikal eden
haber, bilgi ve duyumlardan bu konuda gereken 6zen ve hassasiyetin gosterilmedigi gézlenmektedir.

Bilindigi {izere; vatandaslanmizin kamu kurum ve kuruluslarina kendileri veya kamu ile
ilgili dilek ve gikayette bulunmasi yasal hakk: olup, bu hakkin mer’i mevzuat hiikiimlerine uygun
kullamilmas1 gerekmektedir. Bu dilek ve sikayetler degerlendirilirken; sikayet edilen kisi ve
kurumlarin yasal haklarinin korunmas: yaninda, sonradan telafisi miimkiin olmayacak durumlara
sebebiyet verilmemesi 6nem arzetmektedir.

Bunlar ve benzeri sebeplerle;

1) ilgi (a) Kanunun 4 ve 6 nc1 maddeleri ile getirilen esaslara uygun olmayan sikayet ve
miiracaatlarin isleme alinmamasi,

2) llgi (a) Kanuna uygun verildigi tespit edilen sikayet ve miiracaatlar hakkinda; sikayetginin
isim, imza ve adresinin dogrulugu ile sikayet konusunun tutarlihifinin tespit ve teyidinden sonra
gerekli incelemenin baglatilmasi,

3) Yapilacak inceleme ve sorusturma sirasinda; sikayet edilen kisi/kisiler veya kurumlarin,
yasal haklarinin korunmasi, ileride telafisi miimkiin olmayacak tutum ve davramglara sebebiyet
verilmemesi,

4) Konu ile ilgili diger hususlarda ilgili mevzuat ve ilgi (¢) Genelge hiikiimlerine uyulmasi,

hususlarinda bilgilerinizi ve geregini 6nemle rica ederim.
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